
E- Mandate பதிவு மற்றும் ரத்து 
செய்வதற்கான 

வழிகாட்டுதல்கள்

ெிறப்பானது

பாதுகாப்பானது 

ெிரமமில்லாது



 EB – Autopay Option என்பது TNPDCL நுகர்வவாருக்காக பிரத்வேகமாக வடிவமமக்கப்பட்ட பாதுகாப்பான    
  E- NACH (National Automated Clearing House) வெதி ஆகும்.

 100% இலவசம்மற்றும்பாதுகாப்பானது
     முழுமமோன பாதுகாப்புடன் தமடேற்ற பரிவர்த்தமனகமை அனுபவிக்கவும் - கூடுதல் கட்டணங்கள் இல்மல!

 ஒருமுறைபதிவு , தானியங்கி கட்டணம்
      ஒரு முமற பதிவு செய்யுங்கள், உங்கள் பதிவு செய்ேப்பட்ட வங்கிக் கணக்கிலிருந்து உங்கள் மின் கட்டணம் 
தானாகவவ சடபிட் செய்ேப்படும்.

 சரியான நேரத்தில் பணம் சசலுத்துதல்
•  பில்லில் இருந்து 10வது நாைில் பில் சதாமக தானாகப் பற்று மவக்கப்படும்—இனி கமடெி வததிமேத் தவற 

மாட்டீர்கள்!
• ஏதாவது காரணங்கைினால் EB – Autopay Option பில் கட்டுதல் தவறும் சபாழுது நுகர்வவாருக்கு வங்கி மூலம் 

தகவல் அனுப்பப்படும். அத்தமகே நுகர்வவார்கள் தங்கைது மின் கட்டணத்மத மாற்று வழி ஏதாவது ஒன்றின் 
மூலம் கமடெி வததிக்கு முன் செலுத்த முடியும்.

 உடனடி எச்சரிக்றககள்
      பதிவுசெய்ேப்பட்ட சதாடர் எண்ணுக்கு ஒவ்சவாரு சவற்றிகரமான பரிவர்த்தமனக்கும் SMS / e-mail 
உறுதிப்படுத்தல்கமைப் சபறலாம்.

 சடபிட் வரம்பு
• EB – Autopay Option பணம் செலுத்துதல் சவற்றிகரமாக நமடசபற, மின்கட்டணத்மத விட அதிகமாக Maximum Debit 

Amount-ஐ அமமக்கவும்.
• மின்ொரக் கட்டணத்மத விடக் குமறவான மதிப்பு, பற்று வரம்பாக நிர்ணேிக்கப்பட்டால், EB – Autopay Option பற்று 

வெதி செேல்படாது.

 சேகிழ்வான கட்டுப்பாடு
 எப்வபாது வவண்டுமானாலும் பதிவு செய்ேலாம்.
 எப்வபாது வவண்டுமானாலும் பதிவு முடியும்.
 செேல்படுத்துதல் மற்றும் ரத்து செய்தல் ஆகிே இரண்டிற்கும் SMS/e-mail மூலம் உடனடி உறுதிப்படுத்தல்
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Step 1: TNPDCL ஆன்மலனில் இமணே வபார்டல் - https://www.tnebnet.org/awp/nach 
Step 2: Register Mandate வதர்வுசெய்ேவும்
Step 3: விவரங்கமை உள்ைிட்டு Submit அழுத்தவும்
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Register Mandate என்பறதக் கிளிக் சசய்யவும்

Mandate பதிவுவழிகாட்டுதல்

https://www.tnebnet.org/awp/nach


Step 4 : உங்கள் EB வெமவ இமணப்பு விவரங்கமைச் ெரிபார்க்கவும்.
Step 5 :  EB – Autopay Option இன் சதாடக்கத் வததி முதல் இறுதித் வததி வமர மற்றும் EB – Autopay Option பில் பணம் செலுத்துவதற்கான பிற 
 விவரங்கமை தேவுசெய்து நிரப்பவும்.
Step 6 : “EB – Autopay Option” சவற்றிகரமாக செேல்பட, மின்கட்டணத்மத விட அதிகமாக Maximum Debit Amount-ஐ வதர்வு செய்ேவும்., “Get OTP"  

என்பமதத் வதர்ந்சதடுக்கவும்.
Step 7 : வழங்கப்பட்ட சமாமபல் எண்ணுக்கு அனுப்பப்பட்ட "OTP" ஐ உள்ைிட்டு பதிமவ உறுதிப்படுத்தவும்.
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உங்கள் நசறவ இறணப்பு விவரங்கறளச் சரிபார்க்கவும்



Step 8 : நுகர்நவாரின் "OTP" உறுதிப்படுத்திேவுடன், E-Mandate விவரங்கமைச்ெரிபார்க்கவும்.
Step 9 : வங்கி விவரங்கமை உள்ைிட்டு “NEXT" என்பமதக் கிைிக் செய்ேவும்
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Step 10 : வங்கிக் கணக்கின் சவற்றிகரமான ெரிபார்ப்புக்குப் பிறகு, E-Mandate Registrationக்கு “Proceed”
        கிைிக் செய்ேவும்
Step 11 : E-Mandate செேல்முமற நுகர்வவாரின் வங்கி இமணேதைத்திற்கு திருப்பி விடப்படும்
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Step 12 : வங்கி இமணேதைத்தில் E-Mandate ெரிபார்த்து, "EB – Autopay Option" க்கு பதிவு செய்ே  

 “Submit" என்பமதக் கிைிக் செய்ேவும்.
Step 13 : சவற்றிகரமாக ெமர்ப்பிக்கப்பட்டவுடன், E-Mandate பதிவு விவரங்கள் காட்டப்படும்.
Step 14 : TNPDCL இலிருந்து உறுதிப்படுத்தல் நிமலமேப் சபற “OK” என்பமதக் கிைிக் செய்ேவும்.

சமர்ப்பிக்கப்பட்ட E-Mandate விவரங்கள்6



Step 15 : “EB – Autopay Option” பதிவு முடிந்ததும், பதிவு செய்ேப்பட்ட வெமவ இமணப்பு எண்ணுக்கான 
          E- Mandate விவரங்களுடன் TNPDCL  இன் இமணேதைத்திற்கு திருப்பி விடப்படும்.

Step 16 : உறுதிப்படுத்தல் உங்கள் பதிவு செய்ேப்பட்ட சதாடர்பு விவரங்களுக்கு SMS/ e- mail மூலம்  
       அனுப்பப்படும்.
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EB - Auto Pay Option  சவற்ைியறடந்த E -Mandate பதிவு விவரங்கள்



Step 1: TNPDCL ஆன்மலனில் இமணே வபார்டல் - https://www.tnebnet.org/awp/nach 
Step 2: Cancel mandate வதர்வுசெய்ேவும். 
Step 3 : உங்கள் நுகர்வவார் விவரங்கள், பதிவுசெய்ேப்பட்ட சமாமபல் எண்மண உள்ைிட்டு கிைிக் “Submit”.
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Mandate ரத்து வழிகாட்டுதல்

Cancel Mandate என்பறதக் கிளிக் சசய்யவும்

https://www.tnebnet.org/awp/nach


Step 4 : “EB – Autopay Option”க்காக வழங்கப்பட்ட வெமவ இமணப்பு எண் மற்றும் மின்-ஆமண         
       விவரங்கமைச்ெரிபார்க்கவும்.

Step 5 : "EB – Autopay Option" மூலம் பில் செலுத்துவமத நிறுத்த, "Cancel Mandate" என்பமதக் கிைிக் செய்ேவும்.
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Step 6 : வழங்கப்பட்ட சமாமபல் எண்ணுக்கு அனுப்பப்பட்ட "OTP" ஐ உள்ைிடவும்.
Step 7 : " EB – Autopay Option " க்கான E – Mandate ரத்து செய்ே " Proceed to Cancel " என்பமதக் கிைிக்   
       செய்ேவும்.

10



Step 8 : E-Mandate வகாரிக்மக சவற்றிகரமாக ரத்துசெய்ேப்பட்டவுடன், வங்கிக்கு அறிவுறுத்தல்கள்           
    அனுப்பப்படும், வமலும் "EB – AutoPay Option" முற்றிலும் நிறுத்தப்பட்டு விவரங்கள் காட்டப்படும்.

Step 9 : உறுதிப்படுத்தல் உங்கள் பதிவு செய்ேப்பட்ட சதாடர்பு விவரங்களுக்கு SMS/e-mail மூலம் அனுப்பப்படும்.
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